A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Kiss by Vivien
Fashion Kft altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok vonatkozasaban
az Eladoé,

valamint a szolgaltatast igénybe vevd fél (a tovabbiakban: Vevd) Iényeges jogait és
kotelezettségeit,

valamint a Szolgaltaté altal Gzemeltetettwww.kissbyvivien.hu weboldal (a
tovabbiakban: Weboldal)

felhasznalasanak feltételeit tartalmazza.

A Weboldal hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatasok tekintetében,
amelyeket a jelen

ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet6 tajékoztatasok az iranyadok.

A Vevé a Weboldal hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben
foglaltakat azzal,

hogy a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében, valamint az abban
foglaltak

értelmezésére a magyar jog az iranyadd, igy kulonésen a Polgari Térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi

V. térvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal

0sszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény (Elker.
tv.), valamint a

fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm.

rendelet vonatkozo rendelkezései.

l. Eladé

1. Az Elado elsdsorban un. ,outlet” terméknek mindsuld labbelik értékesitésével
uzleti

tevékenységuk korében eljaré cég, akik a www kissbyvivien.hu weboldalon Iabbelik
online értékesitését folytatjak.

1.Adatok

Cégnév : Kiss by Vivien Fashion Kit.

Székhely: 1043 Budapest, Bocskai ut 26. Fsz. 8. ajto.
Levelezési cim: 1043 Budapest, Bocskai ut 26. Fsz. 8. ajto
Addszam: 32997983-1-41
Bankszamlaszam:10300002-13909012-00014907
IBAN:HU97 1030 0002 1390 9012 0001 4907

2. Kapcsolat

Ugyfélszolgélat

Név:Kiss Vivien

Cim: 1043 Budapest, Bocskai ut 26. Fsz. 8. ajtd


https://www.kissbyvivien.hu/
https://www.kissbyvivien.hu/

Web: www.kissbyvivien.hu
E-mail: kissbyvivien2026 @gmail.com
Telefon: +36 20 401 5400

3. Tarhelyszolgaltaté adatai

Neve: Rackhost Zrt.

Cime:6722, Szeged Tisza Lajos Korut 41.
Weboldal: http://www.rackhost.hu

II. Altalanos rendelkezések

1. Az ASZF hatélya

A jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi Magyarorszag teriiletén nyujtott minden
olyan

elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra és jogugyletre, amely a
www.kissbyvivien.hu weboldalon

talalhato elektronikus aruhazaban (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztul torténik.

2. A Weboldalon értélesitett termékek meghatarozasa

Az Elad6 a www.kissbyvivien.hu weboldalon un. outlet terméknek minésulé cipbket
ertékesitéseét

folytatja. A Webaruhazban létrejott szerz6dés tavollévik kdzott kotott szerz6désnek
minésul; mely

olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett

tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek
meg, hogy a

szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikaciot

lehetbve tévd eszkozt alkalmaznak.

Vevoként a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerinti fogyaszté [a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa

vagy uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy], illetve a 4. pont
szerinti

vallalkozas [a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében
eljar6é szemeély]

jarhat el. A fogyasztonak minésulé Vevét bizonyos tobbletjogosultsagok illetnek meg,
melyek az

ASZF-ben roégzitésre keriilnek.

Outlet termék alatt kizarolag Uj (nem hasznalt) termékek értendék, amelyek nem a
legfrissebb

kollekcidbdl valok, esetleg nem az adott szezonra szolnak. A Weboldalon
értékesitett termékek


https://www.kissbyvivien.hu/
mailto:kissbyvivien2026@gmail.com
http://www.rackhost.hu/
https://www.kissbyvivien.hu/
https://www.kissbyvivien.hu/

alapesetben nem hibas termékek, azonban a rendeltetésszerl hasznalatot nem
akadalyozo, esztétikai

hibas termékek is értékesitésre kerllhetnek. Az Eladd az eladasra kinalt esztétikai
hibas termékek

esetében a Weboldalon feltlinteti az adott termék hibajat/ hibait, igy a Vevé a hibak
ismeretében

vasarolhatja meg ezen termékeket.

3. Webaruhaz latogatasa, szerzédés |étrejotte

A Webaruhaz szolgaltatasai az év minden napjan elérhetbek, azonban elére nem
lathaté uzemzavar,

illetve a Weboldal karbantartasa ideje alatt a szolgaltatas szinetel.

Az Elado a termékeket kizardlag online értékesitik, azok a Webaruhazban érhetdk
el,

személyesen latogathatd Uzlethelyiség nem tGzemel.

A Webaruhaz szolgaltatasait barki, sajat kockazatara jogosult igénybe venni.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a Weboldal hasznalata soran
harmadik személyek

jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenll, sem kdzvetett médon ne sértse.

A Weboldal teljes egésze (szdvegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzéi
jogvédelem ala esik, igy

kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos.

Felhasznal6 a Webaruhaz hasznalataval magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
ASZF-ben és az

Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltakat és az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarul.
A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen

ASZF-ben meghatarozott médon. Online vasarlas esetén a szerzédés a fent
nevezett Elado és a

Vevo kozott jon Iétre, azzal, hogy az Elado személye a megrendelés
visszaigazolasaval nyer

megerésitést, igy az értékesitett termék vonatkozasaban a megrendelést
visszaigazolo Elado koteles

szamlat kiallitani, illetve a Vev6 ezen Eladdval szemben érvényesitheti a
szerz6désbdl, illetve a

vonatkozo jogszabalyokbdl eredd jogait.

A jelen ASZF szerinti szerz6dés a Ptk. 6:82.§-a alapjan elektronikus uton kétott
szerz6désnek

mind&sul, amelyre a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.), az
elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A



szerz6dés — amennyiben

a Vevd a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes

személy [fogyasztd] — a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo

45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdél szold

Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1. Kilonos rendelkezések

A megrendelés menete

A Weboldal termékbemutatasi, valamint online megrendelési lehetéséget biztosit a
VevOk szamara.

A Weboldalon a Vevé menupontok segitségével bongészhet, ahol a termékek
kategoriarendszerbe

sorolva talalhaték meg. A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6é ermékek
listaja lathatd. Abban

az esetben, ha az adott kategoriaban |évé 6sszes termék nem jelenitheté meg egy
oldalon, akkor a

termékek felett és alatt Iév6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a
részletes termék

oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, a Vevé itt tajekozdédhat a megrendelni
kivant termék

részletes jellemzgirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulonbozé paraméterek alapjan terméket keresni. A
kereseési feltételeknek

megfelel6 termék talalatok a kategoriakhoz hasonléan listaszeriien jelennek meg.
A megrendelni kivant termék lényeges tulajdonsagairdl, vételaranak adoval (27 %
AFA) megnévelt

teljes (bruttd) dsszegérél, valamint a szallitas dijardl, idétartamarol és egyéb
feltételeirél a Vevé a

termék nevére vagy a termeéket abrazold képre torténé kattintast kovetéen
tajékozdédhat. Abban az

esetben, ha az adott termék esztétikai hibas termékként kerdl értékesitésre, az
Eladdk a termék hibajat részletesen megjeldlik a termék adatlapjan, az esztétikai
hibakrdél kulon fotdkat tesznek

kozzé.

A vételar minden esetben a kivalasztott termék mellett feltintetett 6sszeg, amely, az
altalanos

forgalmi adét tartalmazza. Eladé a Weboldalrél megrendelhetd termékek arai
valtoztatasanak jogat

fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép



hatalyba, a modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenul nem
befolyasolja.

Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz
feltletére, kulonos

tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratol

jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené 0 (nulla) Ft-os vagy 1 (egy)
Ft-os arra, ugy

az Eladé nem kotelesek a terméket hibas aron teljesiteni és a vételar téves
megjeloléseébdl eredd

esetleges kart megtériteni. Az Eladok ez esetben felajanljak a helyes (valés) aron
torténd teljesitést,

amelynek ismeretében a Vevd jogosult elallni a vasarlasi szandékatol.

A Vev6 a ,Kosarba” feliratra kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba helyezni,
melynek

tartalmat a Weboldalon feltlintetett ,Kosar” feliratra kattintva ellenérizhet (kivalasztott
termék

megjeldlése, méret és egyéb specifikacio; darabszam; darab/bruttd vételar; fizetendd
brutto vételar).

A Vevd a Kosar feluleten médosithatja a megrendelését; tovabbi termékeket
helyezhet a Kosarba,

illetve onnan el is tavolithat termékeket.

Abban az esetben, ha a Vev a vasarlast befejezte és a megrendelését rendben
talalta, a ,Fizetés”

feliratra kattintva véglegesitheti a megrendelését és elbzetes regisztracid esetén
bejelentkezhet

fiokjaba.

A Vev§ a Fizetési fellleten kivalaszthatja a neki megfelel6 fizetési és szallitasi
feltételeket.

Mindezeket kovetéen a Vevé a ,Fizetési kotelezettséggel jaré Rendelés” feliratra
kattintva adhatja

le végleges rendelését az Eladok részére. A megrendelés elkuldésének a feltétele
jelen ASZF és az

Adatvédelmi Szabalyzat ismerete és elfogadasa.

Amennyiben a Vevé az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok
megadasaval

veéglegesitette és a ,Fizetési kotelezettséggel jaré Rendelés” gombra rakattintott, ugy
a megrendelés

létrejon, mely a Vevd részeérdl ajanlatnak mindsul. Ezen ajanlat azonban nem jar
automatikusan



azzal, hogy az Elado a Vev6 ajanlatat elfogadtak. Eladok a Vevoé megrendelését a
beérkezését

kovet6 legkésbbb 48 oran belul automatikus e-mailben a visszaigazoljak, mely
automatikus email

megerésiti, hogy az Eladok megkaptak a Vevd altal elkuldott megrendelést. Az
automatikus email

a megrendelésének részleteit is tartalmazza. Ez az automatikus e-mail nem jelenti a
Vevo

megrendelésének elfogadasat, csupan arrél tajékoztatja a Vevét, hogy
megrendelése beérkezett az

Eladohoz. Ajanlatdnak/megrendelésének Eladohoz torténd beérkezése a Vevd
részerdl ajanlati

kotottséget eredményez.

Az Eladé a Vevd ajanlatat (megrendelését) kildn elfogadd e-mail utjan fogadja el. A
szerz6dés az

ajanlat Elad¢ altali elfogadasardél szol6, az Elado altal a Vevé részére megkuldott
kulon e-mail

Vevohoz torténd megérkezésekor jon Iétre és nem a megrendelés automatikus
visszaigazolasarol

sz0l6 email (48 d6ran bellli) megérkezésével. A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a
vasarlas soran

megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és

szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Vevd
megrendeléssel kapcsolatos

megjegyzéseit.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd az Eladohoz, illetve az
Vevohoz

megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Eladé kizarjak a
visszaigazolasi

felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a Vev6 hibas
e-mail cimet adott

meg a vasarlas soran, vagy a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tudnak
Uzenetet

fogadni

Az Elad6 a megrendelés feldolgozasat annak beérkezését kovetd 48 dran belll,
munkanapokon

8.00 és 16.00 végzik el. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon
kivul is van

lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan
torténik, ugy az azt

kovetd napon kerul feldolgozasra.



A Vevd mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha 48 éran belll nem kapja meg az
Eladoktdl az elkuldott

rendelésére vonatkozo visszaigazol6 e-mailt. Amennyiben visszaigazolas a
megrendelés

elkuldésétdl szamitott 48 éran belul nem érkezik meg, ugy a Vevd a
kissbyvivien2026@gmail.com email

cimen, vagy a +36 20 401 5400 telefonszaman jelezheti az Eladd felé. A Vevd a
megrendelés

elklldését kdvetéen az Elado altal megadott Ugyfélszolgalati egyéb elérhetéségeken
is

jelezheti esetleges problémajat, észrevételeit a megrendeléssel kapcsolatban.

Ha a Vevo6 a visszaigazol6 e-mailben szerepld adatok tekintetében hibat észlel, azt a
visszaigazolo

email beérkezését kovetd 4 (négy) 6ran belll jeleznie kell a Webaruhaz
ugyfélszolgalata felé

(elektronikus levél utjan, vagy telefonon) a nem kivant rendelések teljesitésének
elkerulése

erdekében. E hatarid6 elteltét kovetdben a megrendelést visszaigazol6 e-mailt az
Eladdk akként

tekintik, hogy az abban foglalt adatok maradéktalanul helytalléak és a Vevd altal
nem kifogasoltak.

A fizetend6 végdsszeg a megrendelés 6sszesitése minden koltséget tartalmaz. A
megrendelést

elfogado6 Eladd papiralapu vagy elektronikus szamlat allit ki, melyet a Vevd az aru
atvételekor kap

kézhez illetve a szamla elektronikus uton kertl megkuldésre.

A Vev6 koteles a csomagot kézbesitést kovetden késedelem nélkil megvizsgalni, a
termékeken, a

csomagolason észlelt esetleges sérulés, vagy mennyiségi eltérés esetén koteles az
Eladot a sérilésrél

készitett fényképfelvétel megkulldésével, igazolhatdé modon értesiteni.

3. Fizetési és szallitasi moédok

3.1. Fizetési médok
A Szolgaltato altal biztositott fizetési médok a kdvetkezbk:

Barion bankartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztul valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013



— Banki atutalas utjan: Vevé a rendelés teljes 0sszegét elére, a rendelés
visszaigazolasat

tartalmazé e-mailben megjeldlt, az I.1. pontban megjeldlt bankszamlaszamra fizeti
meg.

3.2. Szallitasi médok

Az Elad6 a megrendelt terméke(ke)t Foxpost és Gls utjan hazhozszallitassal,
valamint Foxpost/ Packeta/ MPL

csomagautomataba torténd kézbesités utjan szallitja le azzal, hogy a kiszallitas ideje
a fent nevezett

csomagkézbesitd szolgaltatok mindenkori Uzletszabalyzataban foglaltaknak felel
meg. A Foxpost

hazhozszallitassal torténd kiszallitas esetén a kiszallitast Foxpost a General
Logistics Systems B.V.

(GLS) logisztikai tarsasag megbizasaval teljesiti.

A megrendelt termék kiszallitdsa Foxpost hazhozszallitas esetén 4-15 napot, mig
Foxpost/ Packeta/ MPL

csomagautomataba tortend kézbesités esetén 2-8 napot vesz igénybe, azonban az
Elado a

kiszallitast teljesité szolgaltatok késedelméért nem vallalnak felel6sséget.

Vev6 a megrendelést a kiszallitast teljesité szolgaltatok altal megadott adatok
segitségével, az erre

rendszeresitett webes feluleten nyomon kovethetik.

Vevé a fent nevezett csomagkézbesité szolgaltatok mikoédésérdl az alabbi
weboldalakon

tajéekozodhatnak:

https://foxpost.hu/

https://www.packeta.hu/

https://gls-group.com/HU/hu/home

https://posta.hu/

Az Elado a termékek kiszallitasanak koltségét jogosult a megrendelés dijahoz
hozzaszamitani,

melyet a Vevéd koteles viselni.

Abban az esetben, ha egy Vevé6tél azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek
szallitasi dija

O0sszeghatartél figgetlendl ktldn-kuldn kerulnek figyelembevételre, tehat a
megrendelések

0sszevonasara nincs lehetéség.

Az Elado a termékek vonatkozasaban szavatossagot kizarolag a termékgyartasabol
eredd

sérulésekre, allagromlasra vallal, a helytelen tarolasbdl, szallitasbdl ered6
allagvaltozasért,
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serulésekert nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a rendelés kézbesitése a Vevd érdekkdrében felmertilé okbdl nem
teljesithetd, a Vevd

nem mentesul fizetési kotelezettsége aldl, a rendelés és a szallitas ellenértekének
kiegyenlitésére

tovabbra is kételes, illetve a vételar elézetes megfizetése esetén annak
visszatéritésére nem jogosult.

Az Elado a terméket az eredeti dobozaban vagy pétdobozban elhelyezve
csomagoljak, melyért kulon dijat, kdltséget nem
szamitanak fel.

4. Elallas

A fogyaszténak nem mindsulé maganszemélyt és a vallalkozasnak mindsulé jogi
személyt elallasi

jog nem illeti meg.

Fogyasztonak min6sul6 természetes személy Vevd esetében a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti

szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szabalyai
alkalmazandok,

mely Korm. rendelet 20. §-a alapjan a fogyaszténak minésulé Vevét indokolas nélkali
elallasi jog

illet meg. A fogyaszténak mindsuilé Vevd ezen elallasi vagy felmondasi jogat az
alabbiak szerint

gyakorolhatja:

a) aru adasvetelére iranyul6 szerz6dés esetén

aa) az arunak,

ab) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az

utoljara szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének

napjatol,

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatol

szamitott 14 (tizennégy) napon belll gyakorolhatja.

A fentiek nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének

napja €s az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.



A fogyaszténak mindsuld Vevo az elallasi jogat az Elado altal rendszeresitett és a
Weboldalon kézzétett nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozo
egyeértelmd nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

Abban az esetben, ha a fogyaszténak mindsulé Vevé a fentiek szerint elall a
szerz6déstol, az

Eladé haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrdl valé tudomasszerzéseétdl szamitott
14

(tizennégy) napon belul megvizsgaljak a visszakuldott terméket, és abban az
esetben, ha a

termék sértetlenul és hianytalanul kerult visszakuldésre és azon hasznalat jelei sem
mutatkoznak, visszatéritik a Vevo altal ellenszolgaltataskent medfizetett teljes
Osszeget. A

Vevo kizardlag a termék visszakuldésének kozvetlen koltségét koteles viselni,
kivéve, ha az

Elado vallalta e koltseg viselését. Az Elado a Vevének visszajard 0sszeget a Vevod
altal

igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon téritik vissza. A Vevo kifejezett
beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,
de a Vevét

ebbdl adédoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

5. Kellékszavatossag

Az Elado a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Vevd
kellékszavatossagi igénye

alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi
jog

teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Eladénak — masik kellékszavatossagi igény
teljesitésével

0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti (arleszallitas), vagy a
szerz6déstdl

elallhat, ha az Eladoé a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
nem tud

eleget tenni, vagy ha a Vevének a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke
megszunt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Tekintettel arra, hogy az Eladé a Webaruhazban un. outlet termékek (utolsé
darabos, stb.) kerulnek

ertékesitésre, kicserélésre nem minden esetben van lehetdség, igy ezen igényeket
az Elad6 nem

minden esetben tudjak teljesiteni.

A Vev6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel



okozott koltséget

koteles az Eladonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy
az attérés

egyébkeént indokolt volt.

A Vevo) a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat az Elddval kozolni,
mely a Ptk.

6:162. § (2) bekezdése alapjan a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hdnapon
belul szamit

késedelem nélkul kozlésnek. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Vevd felelbs.

A Vevé kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott 2 (kettd) év alatt
evul el.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik.

6. Termékszavatossag

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a
gyartotdl [a

termék el6allitoja és forgalmazdjal, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy — ha a
kijavitas megfeleld

hataridén belul, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkul nem lehetséges — a terméket
cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartoé altal tortént
forgalomba hozatalakor

hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepl6

tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesul a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta
vagy

forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa

szerint nem volt felismerhetd; vagy

c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett
részeére vonatkozo

kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval
k6zolni. A hiba

felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil k6zoltnek
kell tekinteni. A

kozlés késedelmébdl eredd karert a fogyaszto felelbs.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatol



szamitott két
evig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

7. Panaszkezelés

A Vev§ a vasarlas soran esetlegesen felmerllé panaszait az I. pont alatt szereplé
elérhet6ségek

valamelyikén teheti meg. Az Eladok panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

7.1. Panasz el6terjesztése
7.1.1. Szdébeli panasz

A Vevd szbbeli panaszat az Eladé haladéktalanul megvizsgalja és lehet6ség szerint
azonnal

orvosolja. Amennyiben a Vev6 a panaszkezelés médjaval nem ért egyet vagy a
panasz azonnali

orvoslasara nincsen lehet6ség, ugy az Vev6 panaszarol az Elado jegyz6konyvet
vesz fel, és annak

tartalmat egyezteti és jévahagyatja a Vevovel. A jegyzékonyv masolati példanyat az
Elado atadja a

Vevének. A panaszt annak beérkezését kovetéen az Eladdé megvizsgalja és a
panasszal kapcsolatos

allaspontjardl a benyujtastol szamitott 30 (harminc) napon belll indokolassal ellatott
valaszt kuld.

A panaszrol készuilt jegyz6kdnyv a kdvetkez6k adatokat tartalmazza:

a) az Ugyfél neve;

b) az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

C) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa

e) az Ugyfél altal vasarolt termék cikkszama vagy egyéb termék beazonositasra
alkalmas azonosito

g) a jegyzdkdnyvet felvevé személy és az Ugyfél alairasa (utdbbi formai elem
szemelyesen kozolt

szobeli panasz esetén

elvart).

7.1.2. irasbeli panasz

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetéen az Eladé megvizsgalja
és vizsgalat

eredményérél a Vevdnek a panasz kozlését koveté 30 (harminc) napon belll irasbeli
valaszt kuld.

Igény esetén a vizsgalat eredményeérdl a Vevét az Elado elektronikus uton értesiti.



A panaszt a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan az Eladé vizsgalja meg, utasitja
el, vagy

orvosolja.

Az Elado valaszlevelében kitér a panasz teljeskori kivizsgalasanak eredményére, a
panasz orvoslasa

érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira. Az
Eladé tajékoztatasat

egyertelmd, kozérthetd indokolassal latja el, melynek soran egyszerl nyelvezetet
hasznal, kerulve a

jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. Az Elado torekszik arra, hogy
valaszlevelében a Vev6

valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon.

7.2. Panasznyilvantartas

A panaszkezelés soran kdvetkez6 adatokat kérheti el az Elado el a Vevétél:

— Ugyfél neve

— Ugyfél lakcime, székhelye, levelezési cime

— Ugyfél telefonszama

— értesités modja

— panasszal érintett termék vagy szolgaltatas cikkszama vagy egyéb azonositd
szama

— panasz leirasa, oka

— Ugyfél panasszal kapcsolatos igénye

— a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban |évé dokumentumok
masolata

— a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szukseéges egyéb adat.

Az Elado a panaszkezelés soran a Vevd altal benyujtott adatokat az informacios és
onrendelkezési

jogrol és az informacidoszabadsagrél szold 2011. évi CXII. toérvény rendelkezéseinek
megfeleléen

kezeli.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott
panaszrol készult

jegyz6ékonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat az Eladé 5 (6t) évig megbrzi.
A megbrzési

id6 elteltével az adathordozokat (okiratokat) az Elado leselejtezi.

A panasznyilvantartasban rogzitett személyes adatokat kizarolag a panaszugyek
regisztralasanak és

a panaszugyek elbiralasanak céljabol hasznalja fel a Szolgaltato.

7.3. Békeéltetd testileti eljaras
A békeélteté testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivuli
rendezése. A



békéltet testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol
egyezség

létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az tligyben dontést hoz
a fogyasztoi

jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld ervényesitéseének biztositasa
érdekében. A

békéltetd testulet a Fogyaszto vagy az Eladé kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal

és a fogyasztoét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggb hataron atnyuld
fogyasztoi

jogvita esetén az eljarasra kizardlag a Févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikodo

békéltetd testulet illetékes.

Az Eladot a békeéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodeési kotelezettség terheli.
Ennek keretében

koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara és a meghallgatason
egyezség

létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye

vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testlletet mikodteté kamara
szerinti megyébe

van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmiikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfelel

irasbeli egyezségkotes lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Az illetékes békeéltetd testuletek elérhetéségei a www.bekeltetes.hu weboldalon
érheték el.

A Vev6 jogosult a fogyasztoi jogvitakbol eredd kovetelésének birdsag elbtti
jogérvényesitésére a

Polgari Torvénykonyv és a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint.

Az Eurodpai Bizottsag internetalapu platformot hivott életre, azon fogyasztdk
szamara, akik

panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban,

és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési testuletet) a
panasz kezelésére.

Azok a vitarendezési testlletek szerepelnek az online vitarendezési platform
jegyzékében, amelyek

megfelelnek bizonyos minéségi eléirasoknak, és amelyeket a nemzeti hatésagok is
elismernek. A

honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre.
http://ec.europa.eu/consumers/odr


http://www.bekeltetes.hu/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

7.4. Jogorvoslat

Amennyiben a Vevd panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kerul, vagy a
panasz

kivizsgalasara fent megszabott hataridé eredménytelendl eltelt, ugy a Vevd az alabbi
hatésagokhoz

és testulethez fordulhat:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az

informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélo 2001.
évi CVIII.

torvényben szabalyozott fogyasztévedelmi rendelkezések megseértése esetén,
fogyasztovédelmi

eljaras kezdeményezhet6.

Cim: 1088 Budapest Jozsef krt. 6.

Telefonszam: 061/459-4836 vagy 061/459-4999

A Fogyasztok 2017. januar 1. napjatol panaszaikkal a teruletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz is

fordulhatnak. A teruletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetéségei a jarasinfo.gov.hu
weboldalon

talalhatok.

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU Rendelete alapjan az Unidban
tartozkodasi hellyel

rendelkez6 fogyasztok és az Unidban letelepedett kereskeddk kdzotti, online
adasvételi vagy

szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerlé
jogvitak birésagi

eljarason kivuli rendezésére online vitarendezési platform vehetd igénybe.

A vitarendezés részletes szabalyai az alabbi linken keresztul érheték el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

IV. Egyéb rendelkezések

Az Elado altal Uzemeltetett www.kissbyvivien.hu webaruhaz biztonsagi foka
megfelel6, hasznalata

nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon

virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios
rendszer biztonsagi

frissitéseit.

Az Elad6 a Weboldalon valo vasarlasra figyelemmel feltételezik a Vevd részérél az
Internet

technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jard


http://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://www.kissbyvivien.hu/

hibalehetbségek

elfogadasat.

Az Elad6 nem vallalnak felel6sséget semmilyen karért, amely a Weboldalra valé
csatlakozas miatt

kovetkezett be. A Vevét terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok
védelmének

kotelezettsége.

Az Elado a Vevd altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a
megrendelés

teljesitése és az esetlegesen létrejové szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitasa
érdekében kezelik

és taroljak.

Azon cégek listaja, melyek szamara a Vevd, mint adatkezel6 tovabbadja az adatokat
adatfeldolgozas

céljabdl megtalalhatdk az Eladé ,,Adatvédelmi szabalyzat és tajékoztato”
kiadvanyaban, mely a

Weboldalon szintén elérhetd.

Az Elado az Ugyfél adatainak kezelésekor az informaciés énrendelkezési jogrol és
az

informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény mindenkor hatalyos
rendelkezései szerint,

valamint a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok
szabad aramlasarol az

Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan jarnak el.

Az Elado barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az
esetleges

modositas a Weboldalon valé megjelenést kdvetd 8. (nyolcadik) napon lép hatalyba
és a hatalyba

lépését kdvetben adott megrendelések alapjan létrejott jogviszonyokban
alkalmazandd.



